
DIPLOMADO INTERNACIONAL DE GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

PRIMER MÓDULO. LOS SISTEMAS Y LOS SERVICIOS DE SALUD 
 
FECHAS 
 
 
 
12-06-2025 
 
 

INAUGURACIÓN, INTRODUCCIÓN Y ENCUADRE. Dr. Guillermo Fajardo Ortiz, Coordinador General 
del Diplomado; Dr. José Moya, Representante de la OPS/OMS en México; Dr. Raúl Carrillo, presidente 
de la Academia Nacional de Medicina; Dr. Julio Cacho Titular de la Subdivisión de Posgrado y 
Educación Continua y; Dr. Javier Santacruz Varela, Profesor Titular del Diplomado. 

Características generales de los sistemas de salud. 
Dr. Javier Santacruz Varela. Profesor Titular del Diplomado y jefe de la Subdivisión de Posgrado en 
Medicina Familiar, Facultad de Medicina de la UNAM.  

 
 
 
19-06-2025 

Tipos de sistemas de salud. 
Dr. Javier Santacruz Varela. Profesor Titular del Diplomado y jefe de la Subdivisión de Posgrado en 
Medicina Familiar, Facultad de Medicina de la UNAM. 

03-07-2025 
Gobernanza y liderazgo de los Sistemas de Salud en tiempos post pandémicos. Dr. José Moya 
Medina. Representante de la OPS/OMS en México.  

31-07-2025 

El sistema de salud de México. Organización, funcionamiento y retos. Dra. Oliva López Arellano. 
Consultora de la Organización Panamericana de la Salud. Ex Titular de la Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México. 

07-08-2025 
Determinantes sociales de la salud y otros modelos explicativos de la salud 
Dr. Javier Santacruz Varela. Profesor Titular del Diplomado y jefe de la Subdivisión de Posgrado en 
Medicina Familiar, Facultad de Medicina de la UNAM. 

14-08-2025 
Atención Primaria de la Salud como eje de la organización de los servicios de salud. 
Giovanni Escalante. Representante de la OPS/OMS en Chile. 

21-08-2025 
Metas de salud de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ¿Cómo vamos en A.L.?  
Dr. Armando De Negri. Representante de la OPS/OMS en Venezuela 

28-08-2025 

La formación de profesionales en administración de salud. Dr. Bernardo Ramírez Minvielle. 
Director de Iniciativas de Salud Global. Escuela de Informática y Gestión de la Salud Global. 
Universidad Central de la Florida. USA: 

SEGUNDO MÓDULO. LIDERAZGO Y GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

04-09-2025 
El liderazgo como herramienta de gestión. 
Lic. Héctor Valle Mesto. Presidente Ejecutivo de la Fundación Mexicana para la Salud. México.  

11-09-2025 

El liderazgo en la gestión de servicios de salud. 
Dra. Luz María Loo Palomino de Li. Médica Especialista en Administración de Salud y Fundadora de la 
Federación Peruana de Administradores de Salud – FEPAS, Perú. 

18-09-2025 

Competencias para la gestión de servicios de salud. 
Dr. Juan Manuel Sotelo. Maestro en Salud Pública por la Johns Hopkins University. Ex Jefe de Análisis 
y Planeación Estratégica de la OPS/OMS. Actualmente vicepresidente del Global Health International 
Advisors.  

25-09–2025 
Gestión de unidades de primer nivel de atención médica. 
Dr. Manuel Cervantes Ocampo. Titular del Programa IMSS-Bienestar. 

 
 
 
02-10–2025 

Liderazgo en la gestión hospitalaria. 
Dr. Regino Santos Uscanga-Sánchez. Asesor del Consejo Mexicano de Ginecología y Obstetricia para 
Cáncer Cérvico Uterino. 

09-10–2025 
Gestión hospitalaria y de Redes Integradas de Servicios de Salud. 
Dr. Osvaldo Artaza. Director de ciencias de la Salud. Universidad de las Américas. Chile. 

16-10–2025 
La economía y la contabilidad en la gestión de insumos para la salud. 
Dr. Fernando González. Profesor e investigador adjunto de la Facultad de Economía de la UNAM. 

23-10–2025 Gestión de recursos humanos y de la enseñanza e investigación en salud 



Dr. Carlos Arosquipa. Consultor de la OPS/OMS. Lima, Perú 

30-10–2025 

Desafíos y retos en la gestión de servicios de salud en la presente década 
Dr. Francisco Hernández Torres. Profesor del Centro de del Centro de Investigación en Salud y 
Población. CISP. Facultad de Medicina de la UNAM. 

TERCER MÓDULO. MÉTODOS, TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

06-11–2025 

Gestión y liderazgo en los Servicios de Salud 
Dr. José Francisco Soto Bonel. Presidente de la Sociedad Española de Directivos de la Salud 
(SEDISA). España.    

 
13-11–2025   

Planificación estratégica.  
Mtro. Raúl Rafael Anaya Núñez. Director General de Planeación. Secretaría de Salud de 
Aguascalientes. México.        

20–11–2025 
Gestión productiva de servicios de Salud. Primera parte.  
Dr. Edgar Gallo. Asesor Internacional en GPSS. OPS/OMS Washington D.C.    

27–11–2025 
Gestión productiva de servicios de Salud. Segunda parte. 
Dr. Edgar Gallo. OPS/OMS. Asesor en Metodología de GPSS. OPS/OMS, Washington, D.C.    

04–12–2025 

Los sistemas de información en la gestión de servicios de salud. La salud digital. 
Dr. Sebastián García Saizo. Director de Evidencia e Inteligencia para la Acción en Salud de la 
OPS/OMS. Washington, D.C. 

08 –01–2026 

Economía y evaluación económica en la prestación de servicios de salud. 
Dr. Ignacio García-Téllez.  Maestro en Economía y Ciencia Política egresado de la London School of 
Economics and Political Science. Consultor independiente. 

15–01–2026 

Calidad y seguridad de los pacientes en los servicios de salud 
Dr. Javier Santacruz Varela. Jefe de la Subdivisión de Medicina Familiar.  
Facultad de medicina de la UNAM. Ex director general adjunto de Calidad en Salud de la SSA. 

 
 
 
22-01–2026 

Sistemas de reporte y gestión de eventos adversos en los sistemas de salud.  
Dr. Robinson Rodríguez. Coordinador de Calidad y Seguridad de los Pacientes. Hospital de Niños. 
Caja Costarricense del Seguro Social. Costa Rica. 

29–01–2026 
Dr. David Fajardo.  
Participación ciudadana en la gestión de servicios de salud. 

05–02–2025 
Planificación médico-arquitectónica de unidades médicas. 
Arq. José Daniel Calvo Trejo. 

12–02–2026 
Conservación, mantenimiento y manejo de desechos en establecimientos de salud. 
Arq. José Daniel Calvo Trejo. 

CUARTO MODULO. ETICA, HUMANISMO Y LEGISLACIÓN EN LA GESTIÓN 

19–02–2026 

Ética en la gestión de los servicios de salud. 
Dra. Carolina Consejo y Chapela. Jefe de Área Médica en la División de Educación Continua. 
Coordinación de Educación en Salud. IMSS.   

26–02–2026 
El trabajo en equipo para una gerencia exitosa de establecimientos de salud. 
Dr. Héctor Robledo Galván. Jefe de Área Médica del IMSS. 

05–03–2026 
La comunicación interpersonal con los pacientes, la familia y el personal de salud. Lic. Ricardo 
Bárcenas. Consultor independiente en liderazgo.   

12–03–2026 
La bioética y la legislación como marco de la gestión en servicios de salud 
Dra. Jennifer Incapie. Coordinadora del Programa Institucional de Bioética de la UNAM.   

19–03–2026 

Mala praxis médica y solución de controversias en la atención de salud. Dra. Odete Sarabia. 
Comisionada Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED). México. 

26–03–2026 
SESIÓN FINAL DE RETROALIMENTACIÓN, CLAUSURA Y ENTREGA DE DIPLOMAS. Grupo Docente 
y Dr. Guillermo Fajardo Ortiz. Facultad de Medicina de la UNAM. 

 


