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ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

En su concepto mas simple

MISOR ~ MENSAJE - CANAL

RECEPTOR - RETROALIMENTACION




COMUNICACION MEDICO PACIENTE EN LA PRACTICA DE LA MEDICINA FAMILIAR

0 La comunicacion no es tan simple como el hecho de decir o
Informar algo. Es infinitamente compleja:

0 No existe ningun sistema de clasificacion o analisis adecuado
gue permita codificar los patrones de comunicacion intrafamiliar.

0 En el estudio de la comunicacion intrafamiliar hay dos
postulados:

1.Cada unidad familiar tiene un patron particular y tnico de
comunicacion.

2.Entre mas perturbada este la unidad familiar, mas distorsionado
estara su proceso de comunicacion.




COMUNICACION MEDICO PACIENTE EN LA PRACTICA DE LA MEDICINA FAMILIAR

NIVELES DE COMUNICACION:

o VERBAL: (generalmente
consciente)

enguaje hablado.

o NO VERBAL: (generalmente
Inconsciente)

Normalmente depende de un
contexto compartido:
actitudes, conductas.




NIVELES DE COMUNICACION:

*» Cualquiera gue sea el nivel en
el que nos comunicamos,
hablamos con todo nuestro
cuerpo

S palabras afectan nuestra
expresion facial, el movimiento
corporal, los musculos, la
piel..etc

** Las emociones encarnan en el
cuerpo: cuando alguien se
gueja de sintomas somaticos,
No es otra cosa que un grito de
auxilio.



AXIOMAS DE LA COMUNICACION
(P. Watzlawick)

Metacomunicacion (Nivel de AMA ES UNA VERDAD EVIDENTE

contenido y relacion) g "

Puntuacion o secuencia de los
hechos
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Relacion simétrica o
compelentaria

Imposibilidad de no

comunicarse (comunicacion
no verbal)




AXIOMA 1. I\/\ETACOI\/\UNICA,CIC')N
(EL CONTENIDO Y LA RELACION )

EI CONTENIDO DEL
MENSAJE.

Se refiere a cualquier cosa que
sea comunicable,
Independientemente de que
sea verdadero, falso, valido, no
valido.

LA RELACION.

Establece el tipo de trato entre
los comunicantes. Se refiera a
como deben entenderse los
mensajes (¢, qué me quieres
decir con esto?)

Normalmente al inicio de una relacion la
comunicacion es muy formal y poco a poco
va permitiendo el cambio en el vinculo.



... AXIOMA 1. METACOMUNICACION
(EL CONTENIDO Y LA RELACION)

= Cuando deseamos gue una computadora nos proporcione el
resultado de multiplicar dos cifras. Es necesario alimentar tanto la
iInformacion (las dos cifras), como la informacion acerca de esa
Informacion: esto es, la orden de multiplicarlas.

® | as instrucciones son algo superior a los datos, pues constituyen
Metainformacion, esto es, son informacion acerca de la informacion.

= | 0 mismo ocurre en la comunicacion humana: no solo requerimos
Informacion, sino ademas informacion acerca de esa informacion
para poder interpretarla adecuadamente, veamos:



.. AXIOMA 1. METACOMUNICACION (CONTENIDO Y RELACION )

= Contenido: es el aspecto
literal del mensaje, es la
Informacion gque se pide o se
envia.

EMPLO: ¢Las perlas de
tu collar son auténticas?

= Relacion: en este ejemplo
es de admiracion, sorpresa,
es un mensaje amistoso.




... AXIOMA 1. METACOMUNICACION
(CONTENIDO Y RELACION )

» Mismo ejemplo: ¢ Las perlas de tu collar son
auténticas?

»Contenido. (lo literal del mensaje, no
cambia) solicita la misma informacion acerca
del collar.

»Relacion (metacomunicacion): se refiere a
gué tipo de mensaje debe entenderse.

» s |a forma en que se pregunta, depende del
tono de voz, acento de voz, contexto en el
gue se pregunta, expresion facial, etc.

» Depende de la relacion de las personas.




... AXIOMA 1. METACOMUNICACION
(CONTENIDO Y RELACION )

» | a capacidad para meta -
comunicarnos en forma adecuada, es
condicion sine gqua non de una
gomunicacion eficaz, y depende del tipo
de relacion que existe.




AXIOMA 2: PUNTUACION
(SECUENCIA DE LOS HECHOS)

* En una interaccion los

participantes puntuan la

secuencia de comunicacion, g A

de forma que uno de ellos, o ?lag
tro tiene iniciativa, \' ’
redominio, dependencia, .
etcetera.




AXIOMA 2: PUNTUACION O SECUENCIA DE LOS HECHOS

#La naturaleza de una relacion
depende del punto de vista de |os
comunicantes.

3 5
/ Lo regahan
Lo p#ganan
distrai
2 4
#Esposo: solo percibe friada Distorsion de la realidad.

2-3-4

#E]Esggso: solo percibe triada




AXIOMA 2: PUNTUACION O
SECUENCIA DE LOS HECHOS

La falta de
acuerdo en la
forma de puntuar
(ver) los hechos es
causa de
iIncontables
conflictos entre
las relaciones



http://neuromarca.com/wp-content/material/2009/06/desacuerdo-chico-chica.jpg

AXIOMA 2: PUNTUACION
O SECUENCIA DE LOS
HECHOS

=» A menudo resulta
dificil creer que dos
iIndividuos puedan
tener visiones tan
dispares de un
mismo hecho de su
vida en comun.




Axioma 3: Comunicacion digital y analdgica

» Comunicacion digital. Es la
comunicacion efectuada a
traves de codigos (signos,
simbolos, letras, cifras,
palabras)

» Comunicacion analdgica:
es fodo lo que sea
comunicacion no verbal
(postura, gestos, expresion
facial, ritmo, inflexiones de
voz, etcéteraq).



http://www.avisacumple.com/mimo.html

...AXioma 3.comunicacion
digital y analogica

» E| hombre es |la Unica especie
gue utiliza ambos tipos de
comunicacion

® Sus logros serian impensables
sin el desarrollo de un lenguaje
digital.

»Ejemplo: toda la informacion
codificada en libros, chips,
etc.



N

= Sin embargo, existe un vasto campo donde utilizamos
de forma casi exclusiva la comunicacion analdgica.

= Ejemplo: Un gesto o una mirada de la pareja revela
mas que cien palabras.




COMUNICACION DIGITAL Y ANALOGICA

No me vuelves
a contradecir
delante de mis
amigas.




Axioma 4 Relacion simétrica o complementaria

®» Todos los intercambios
comunicacionales son
simetricos o complementarios,
segun se basen en la igualdad
0 en la diferencia.

= Nos relacionamos
simetricamente en algunas
situaciones y de manera
complementaria en otras.




Axioma 4. Relacion simetrica o complementario

hay C
Re
Re
Re

Re

acion complementaria
0S posiciones distintas:

acion medico-paciente.
acion profesor-alumno.
acion patron-empleado.
acion madre-hijo.

iiPORQUE TE LO ORDENO
YO, QUE SoY TU

[ MADRE ”/

_V




Axioma 4. Relacion siméetrico
O complementaria

»La relacion simeétrica se basa en lo
igualdad. Relacion entre:

Hermanos.
AMigos.

Eesposos.
Alumnos del mismo nivel.
Companeros de trabagjo.
Etcétera.

o O O O O O




AXIOMA 5: IMPOSIBILIDAD DE NO COMUNICARSE

Hay una propiedad de |la conducta
gue no puede ser mas basica: no hay
nada que sea lo contrario de
conducta.

» Conducta. Manera con que los
hombres se comportan en su vida
y acciones.

®»De acuerdo con esto: todo el

tiempo estamos mostrando una
determinada conducta.




AXIOMA 5: IMPOSIBILIDAD DE NO COMUNICARSE

Es decir, no existe la “No-
conducta”

Es imposible no
omportarse.

En cualquier interaccion
entre dos o mas personas,
toda conducta tiene un
valor de mensaje.

O sea: es comunicacion.



AXIOMA 5: IMPOSIBILIDAD DE NO COMUNICARSE

» S| se acepta que TODA conducta tiene un  Ararentemente he dicho algo aue te ha molestado
valor de mensaje... >

» _ Por mucho que uno lo intente, NO puede
dejar de comunicarse.

» Actividad o inactividad, palabras o silencio,
tendran siempre el valor de mensaje.

Influye sobre los demas, quienes tampoco
pueden dejar de responder a esa
comunicacion y por tanto también
comunican.




AXIOMA 5: IMPOSIBILIDAD
DE NO COMUNICARSE

» Uno de los ejemplos mas
dramadticos de este
axioma es el caso del

esquizofrénico.

En su infento de NO
desear comunicarse con
el exterior, su
ensimismamiento puede
llevarlo al extiremo de |a
Inmovilidad
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