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Definicion:

« Comunicare (Latin):
Poner en comun.

<~ Comunicacion es la
transmision de ideas vy
sentimientos entre dos o
mas personas.



Comunicacion:

<+ Proceso mediante el cual
entendemos a los otrosy
buscamos ser entendidos
por ellos.

Swihart 1985



Comunicar es:

« Compartir experiencias.
« Estar en relacion.

<« Sentir emociones y hacer
gue otros las sientan.



Comunicar es:

» Dar y recibir conocimientos
> Provocar cambios.

> Modificar conductas en los
demas y en uno mismo.



Concepto

< Comunicar es sobre todo el
acto de provocar respuestas






Concepto

Para que exista realmente la

comunicacidn, es preciso
gue se dé en dos sentidos;
no es solo emitir mensajes,
la otra persona al recibirlo,
emite a su vez uno de
respuesta



LENGUAJE




CONTEXTO

EMISION DEL LENGUAJE RECEPCION DEL LENGUAJE

CANAL DEL MENSAJE

RECEPCION DE LA RESPUESTA EMISION DE LA RESPUESTA



Concepto

Comunicarse, es establecer un
dialogo.

Cuando el didlogo no existe, no se
puede hablar de verdadera
comunicacion



Concepto

El propdsito fundamental de
la comunicacion es lograr el
conocimiento Yy la
comprension del hombre

por el hombre.



Proceso de comunicacion

Cuando hablamos, nuestro
discurso es el mensaje.

Cuando hacemos un gesto, el
gesto es nuestro mensaje.



Con la comunicacion se logra:

Respeto Desprecio
Empatia Separacion

Intima relacion Contienda



Es indispensable un clima de confianza
mutua, cortesia y  credibilidad,
procurando eliminar al maximo las
tensiones, controlando |la propia
emotividad y sobre todo, buscando
firmemente el ser util y positivo; en una
palabra actuar como adultos...con
madurez.






Comunicacion

Es la transmision de informacion
entre dos personas.

Con las siguientes caracteristicas:

Expresion de un fenOmeno por parte
de una persona.

Accion interpretada (mensaje).



LA COMUNICACION: Elementos

—

Transmision
intencionada de un
mensaje

EL SIGNC Elemento que representa la realidad en nuestra mente Se realiza mediante
SIGNOS

ARBITRARIO

PUEDE SER

LINGUISTICC Palabras escritas \

VISUAL

NO LINGUISTICO Graficos, imagenes \

LINGUISTICO | —mm—mm

AUDITIVO
SE COMPONE DE

SIGNIFICANTE +— Aquello que percibimos

NO LINGUISTICO |—— sonidos |

__ Aquello que entendemos

Mensaje i B
Comunto de signos que I is CANAL™
: e Emisor Medio con que s¢ transmite _~Receptnr

comumecan algo
: Recibe el mensaje
Elabora el mensaje Y puede modificar

CIRCUITO Con una intencion su conducta

SIGNIFICADO —




-
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Niveles linguisticos

® Foneéticos — fonologicos
® Semantica

e Morfosintaxis

® Pragmatica



Niveles linguisticos

La fonética: Describe los
sonidos de cada idioma de
manera independiente



Nivel fonéetico

L
O
V
E



Nivel fonologico

Describe los sonidos en
combinacién unos con
otros:

LOVE

Achirica UM. Teoria de la Comunicaciéon humana. En: Manual de Orientacion familiar,
12 ed. México: Instituto de la Comunicacién humana; 2004. P. 71 — 82.



Niveles linguisticos

Semantica:

La relacion entre la secuencia de
sonidos (significante) 'y el
concepto gque representa
(significado).



Nivel semantico

LOVE = AMOR

Achirica UM. Teoria de la Comunicacion humana. En: Manual de Orientacion familiar,
12 ed. México: Instituto de la Comunicacidon humana; 2004. P. 71 — 82.



Niveles linguisticos

Morfosintaxis:

El significado se encuentra en
la secuencia que las palabras
tienen entre si al formar frases
y oraciones de mayor o menor
complejidad



Niveles linguisticos

Pragmatica:

Este nivel es integralmente social
pues esta Dbasado en la
Interaccion.



Niveles linguisticos

El objeto de estudio de la
pragmatica es si la comu-
nicacion cumple o0 no su
proposito.



Niveles linguisticos

Pragmatica:

A pesar de tener una diccidn
perfecta....entre los seres humanos
existen numerosos malentendidos.



Niveles linguisticos

Pragmatica:

Comunicaciones infructuosas que no
solo no logran su proposito sino que
Incluso provocan exactamente lo que
menos se desea.



Niveles linguisticos

Pragmatica:

El significado que dara a las
secuencias de sonidos y palabras
en total estara determinado por el
contexto en el que se da la
comunicacion



Niveles linguisticos

EL EMISOR ARTICULA
EN PALABRAS,

GESTOS O SENAS POSTURAS O
ESCRITURA, SUS IDEAS.




Niveles linguisticos

EL RECEPTOR DESCIFRA EL
CODIGO Y LO TRADUCE EN

IMAGENES EN SU MENTE







Elementos que integran una relaciéon médico paciente exitosa

Aplicacién técnica correcta
de los procesos de interrogatorio
y exploracién fisica

Conocimientos
meédicos

Relacion
Médico-
paciente
exitosa

i

Dar respuesta al paciente y /o familiar sobre el
motivo de su consulta, los hallazgos, los probables
diagnésticos, las opciones de tratamiento y el
seguimiento.

Conocimiento y
aplicacién
de los procesos
comunicacionales

Ambiente
agradable
del lugar

de la consulta




Elementos que integran la competencia comunicacional

Alteraciones y patologia de la

Axiomas comunicacién Asertividad

de la
Comunicacion

H
Proxemia e .

Barreras de la comunicacién: a) Semdnticas
b) Fisicas c) Fisiolégicas d) Psicolégicas
e) Administrativas

Principios de la
teoria
general de la
comunicacion
humana

Niveles

lingUisticos
de la

comunicaciéon




Comunicacion humana

*+ Es un proceso social aprendido donde los
que interactuan traen ya consigo sus
patrones culturales que determinan o, al
menos, inciden cémo, dénde, cuando,
con quién se lleva a cabo dicho proceso
y siempre dentro de un contexto
especifico que, a su vez, contiene
aspectos fisicos, psicologicos y sociales
que convierten al acto de Ia
comunicacion en una actividad social.

Bialik de Shkurovich Raguel. Aspectos antropoldgicos y culturales de la comunicacion humana. En: Tena Tamayo C, Herndndez OF.
La comunicacion humana en la Relacidon médico-paciente. 2% ed. México: Ed. Prado; 2007. P. 95-117.
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